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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Fir den Verkauf und die Lieferung von Programmje&upport-, Organisationsleistungen und Nutzungsglgwngen von
Softwareprodukten Stand August 2007

1. Vertragsumfang und Gultigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann teefrbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schaftlund
firmengemal gezeichnet werden und verpflichtenimdem in der Auftragsbestatigung angegebenem Ugnfan
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fSigggenstandliche Rechtsgeschéft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angsbmterundsatzlich freibleibend.

2. Leistung und Priifung
2.1. Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Erstellung von Individualprogrammen

- Telefonische Beratung

- Programmwartung

- Erstellung von Programmtragern

- Ausarbeitung von Konzepten

- Global- und Detailanalysen

- Lieferung von Bibliotheks- (Standard-) Programmen

- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwarepkasiu
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsustétzung)
- Hardwarewartung

- Sonstige Dienstleistungen

2.2. Die Ausarbeitung individueller Konzepte unadgtamme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfiigung gestelltémdenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmiti2azu
zéhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testrhkgiten in ausreichendem Ausmal3, die der Auftebgg
zeitgerecht in der Normalarbeitszeit und auf s&asten zur Verfligung stellt. Wird vom Auftraggelbereits
auf der zum Test zur Verfigung gestellten Anlagéithtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortungdie
Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

2.3. Individuell erstellte Software bzw. Programmaiierungen bedurfen fiir das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spatesten#/eiten ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese
wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigtrifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anklasher
vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschrejbuittels der unter Punkt 2.2. angefihrten zur Mguhg
gestellten Daten). Lasst der Auftraggeber den &gty von vier Wochen ohne Programmabnahme versgémreich
so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatura denannten Zeitraums als abgenommen. Bei Einsatz d
Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeberdjét Software jedenfalls als abgenommen. Etwaige
auftretende Méangel, das sind Abweichungen von deniflich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sinch
Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftrgmer zu melden, der um raschestmaogliche
Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich geletd, wesentliche Mangel vor, das heil3t, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt wekadam, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche
Aufnahme erforderlich.

2.4. Grundlage fur die Erstellung von Individuaiprammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibutigder
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrundnderzur Verfigung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggebenzenfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibungash
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit @berprufen, und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kémngesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
flhren.

2.5. Bei Bestellung von Bibliotheks- (Standard-pgtammen bestétigt der Auftraggeber mit der Bastglidie
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Bnogie.
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2.6. Sollte sich im Zuge der Arbeiten heraussteliizrss die Ausfiihrung des Auftrages geman
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisumdaglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichteigsidem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftesagy die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bz
schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfuhrundiofdgird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung
ablehnen. Ist die Unméglichkeit der Ausfihrung leidge eines Versdumnisses des Auftraggebers aaer ei
nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibumghdden Auftraggeber, ist der Auftragnehmer betigth
vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fur digtifkeit des Auftragnehmers abgelaufenen Kosten und
Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Agfiieber zu tragen.

2.7. Ein Versand von Programmtrégern, Dokumentatiamd Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosteh u
Gefahr des Auftraggebers. Daruber hinaus seitemié\dégraggebers gewiinschte Schulungen und Erkl&mng
werden gesondert in Rechnung gestellt. Versichemimgfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern und Gebiuhren

3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Unsseiter. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftizig
genannten Preise verstehen sich ab Geschéftssitzbtelle des Auftragnehmers. Die Kosten von
Programmtragern (z.B. Floppy Disks, Compact Diskagnetbé&nder, Magnetplatten, usw.) sowie allfallige
Vertragsgebihren werden gesondert in Rechnungligeste

3.2. Bei Bibliotheks- (Standard-) Programmen getienam Tag der Lieferung gultigen Listenpreise. 8len
anderen Dienstleistungen (Beratung, Programmiergimgchulung, Umstellungsunterstitzung, teleforésch
Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am der Leistungserbringung gultigen Satzen verretchne
Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugruadehden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu
vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall béurset.

3.3. Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungdgewerden dem Auftraggeber gesondert nach derilgewe
glltigen Satzen in Rechnung gestellt, dies ist diickinsatze im Zuge von Wartungspaketen giltiggdeiten
gelten als Arbeitszeit.

4. Liefertermin

4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereirdraiiermine der Erflllung (Fertigstellung) moéglicgshau
einzuhalten.

4.2. Die angestrebten Erfullungstermine kdnnendaum eingehalten werden, wenn der Auftraggebeenu d
vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notigendArbeiten und Unterlagen vollstandig,
insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungslvegming It. 2.4. zur Verfligung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtungen im erforderlichen Ausmaichkommt. Lieferverzégerungen und
Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollsigmadder nachtraglich gednderte Angaben und
Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Untedagntstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu etstr
und kdnnen nicht zum Verzug des AuftragnehmersefinDaraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

4.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Paogne umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungearegen.

5. Zahlung

5.1. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungerusike Umsatzsteuer sind spatestens 7 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrebaahFir Teilrechnungen gelten die fur den Gesafitnga.
festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

5.2. Bei Auftréagen, die mehrere Einheiten (z.B.gPamnme und/oder Schulungen, Realisierungen in
Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer bletigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit odeistung
Rechnung zu legen.

5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsteentiildet eine wesentliche Bedingung fir die Durtindiing
der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Aagfnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten
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Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laldarrbeiten einzustellen und vom Vertrag
zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten salgieGewinnentgang sind vom Auftraggeber zu traBen.
Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblighesmald verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Rate
bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechiigtminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubbege
Akzente fallig zu stellen.

5.4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlengvegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Gasander
Gewahrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zacilk&lten.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten LeggnnProgramme, Dokumentationen etc.), wenn nictiées
vereinbart, stehen dem Auftragnehmer bzw. dessasmkgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschtief@lias
Recht, die Software nach Bezahlung des vereinb&nmégelts ausschlielich zu eigenen Zwecken, nuditiim
Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmal3 deebenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nung

auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durchgdgienstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreituhgich den Auftraggeber ist gemaf Urheberrechtsgeset
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebei der Herstellung der Software werden keieehie
Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegtizimig erworben. Jede Verletzung der Urheberreatge d
Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nathmsdbei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu
leisten ist.

6.2. Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und @Raisicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software keinrédaktiches Verbot des Lizenzgebers oder Drittehaltén ist.
Und das samtliche Copyright und Eigentumsvermenkdiese Kopien unverandert mit Gibertragen werden.

6.3. Sollte fur die Herstellung von Interoperaktlitler gegenstandlichen Software die Offenlegumg de
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Aafijgeber gegen Kostenvergitung beim Auftragnehmer z
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Foragnicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemar
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausslittie®ir Herstellung der Interoperabilitét zu venaen.
Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

7. Rucktrittsrecht

7.1. Fiir den Fall der Uberschreitung einer veraielpelieferzeit aus alleinigem Verschulden oder
rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist dgtrAggeber berechtigt, mittels eingeschriebeneefés
vom betreffenden Auftrag zurtickzutreten, wenn danalrhalb der angemessenen Nachfrist die verembart
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wirdl den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft

7.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkataptten und Transportsperren sowie sonstige Umstéinele,
aulRerhalb der Einflussmdglichkeit des Auftragnelsntiegen, entbinden den Auftragnehmer von der
Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neusestung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sindmitischriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers figig
Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstande hat er das Recht neben den erbrachten Lgestumd
aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der HOhe30% des noch nicht abgerechneten Auftragswddss
Gesamtprojektes zu verrechnen.

8. Gewabhrleistung, Wartung, Anderungen

8.1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 4 Monate. ly&riigen sind jedoch nur giltig, wenn sie reproeitmre
Mangel betreffen und wenn sie innerhalb 4 Wocherhnaeferung der vereinbarten Leistung bzw. bei
Individualsoftware nach Programmabnahme gemafBktschriftlich dokumentiert erfolgen. Im Fallerde
Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls VorramgPreisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfaatig
Mangelrige werden die Mangel in angemessener ligtgtben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer
alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderti Malinahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehg, al
die Verpflichtung des Auftragnehmers zum BeweiseeUnschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.
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8.2. Korrekturen und Erganzungen, die sich bisGhergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangative vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragmetdurchgefihrt.

8.3. Kosten fiir Hilfestellung, Fehlerdiagnose soraéler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftrbggeu
vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Andeeumgnd Erganzungen werden vom Auftragnehmer gegen
Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt auch fur die &alng von Mangeln, wenn Programmanderungen,
Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftragnehselbst oder von dritter Seite vorgenommen worden
sind.

8.4. Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine GewiihFehler, Stérungen oder Schéden, die auf
unsachgemafe Bedienung, geanderter Betriebssystgokenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung
ungeeigneter Organisationsmittel und Datentragaveg solche vorgeschrieben sind, anormale
Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungerdearinstallations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zuriickzufthren sind.

8.5. Fur Programme, die durch eigene ProgrammitreAuftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verander
werden, entféllt jegliche Gewéhrleistung durch derfiragnehmer.

8.6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderdeg Brganzung bereits bestehender Programme &ghbe
sich die Gewabhrleistung auf die Anderung oder Ezgag. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Roogn
lebt dadurch nicht wieder auf.

9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihmsétz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wengen
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftuirgdichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

10. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegeigeit Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitetie, an der Realisierung der Auftrége gearbeiteehatles
anderen Vertragspartners wahrend der Dauer descagestund 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspatwerpflichtet, pauschalierten SchadenersatemnHohe
eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11. Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiteig Bestimmungen gemal 8§15 des Datenschutzgesetztes
einzuhalten.

12. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertragesrdaam sein oder unwirksam werden, so wird hierddexh
Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Dégtkagspartner werden partnerschaftlich zusamméawjrum
eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bastingen mdglichst nahe kommt.

13. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwiscVeltkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzliche
Bestimmungen ausschlie3lich nach 6sterreichischeahtRauch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefuhrt wird. Fir eventuelle Streitigkeitett gusschliellich die 6rtliche Zusténdigkeit deshdiah
zustandigen Gerichtes fur den Geschaftssitz desagufehmers als vereinbart. Fir den Verkauf an Nexdher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelteroditetienden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andererBmastngen vorsieht.
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